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धोरणाचो मालक मुखेल अनुपालन अधधकारी 
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भारतीय ररझर्व्ह बँक (धबिर बँधकंि धवत्तीय कंपनी – जबाबदार वेवसाय आचरण) धनदेश, 2025 (“RBC धनदेश”) 
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आवृत्ती हियंत्रण 
 

आवृत्ती 

हियंत्रण 

क्रमांक. 

 

लेखक 

 

मान्यताय हिवपाची 

तारीख 

 

प्रभावी जावपाची तारीख 

 

आवृत्तीचें वणणि 

V.1 मुखेल अर्थीक 

अधधकारी 

15 सप्टेंबर 2009 

 

15 सप्टेंबर 2009 

 

- 

V.2 मुखेल अर्थीक 

अधधकारी 

19 एधप्रल 2012 19 एधप्रल 2012 26 माचह 2012 धदसा पररपत्रक क्रमांक 

DNBS.CC.PD.क्रमांक 266/03.10.01/2011-12 

प्रमाण दुरुस्ती केल्या 

 

V.3 मुखेल अर्थीक 

अधधकारी 

14 माचह 2013 14 माचह 2013 18 फेबु्रवारी 2013 धदसा पररपत्रक क्रमांक 

DNBS.CC.PD.क्रमांक 320/03.10.01/2012-13 

प्रमाण दुरुस्ती केल्या 

 

V.4 मुखेल अर्थीक 

अधधकारी 

15 मई 2015 15 मई 2015 SME फायनान्स वेवसाय सुरू जाल्ल्यान दुरुस्ती केल्या 

V.5 मुखेल संचालन 

अधधकारी 

08 ऑिस्ट 2019 08 ऑिस्ट 2019 RBI पररपत्रक क्रमांक DNBR (PD) CC 

क्रमांक.101/03.10.001/2019-20 धदनांक 02 प्रमाण 

हेर िजाली ंमदी ंदुरुस्ती केल्या 

ऑिस्ट 2019 

V.6 मुखेल संचालन 

अधधकारी 

6 फेबु्रवारी 2020 6 फेबु्रवारी 2020 दुरुस्तीतं स्पश्टपणान (i) संचालकांच्या जापसालदारके 

धवशी ं धवधान, (ii) कािाळ धनवारण अधधकाऱ्याचो 

तपशील, आनी (iii) नोडल अधधकारी/मुखेल नोडल 

अधधकारी हांचो तपशील आस्पावीत करतले 

V.7 मुखेल अर्थीक 

अधधकारी 

12 ऑिस्ट 2020 12 ऑिस्ट 2020 कािाळ धनवारण अधधकारी / मुखेल नोडल अधधकारी 

हांचो तपशील अद्ययावत करपा खातीर दुरुस्ती 

V.7 मुखेल संचालन 

अधधकारी 

4 फेबु्रवारी 2021 4 फेबु्रवारी 2021 नोडल अधधकारी आनी RBI लोकपाल हांच्या संदभाह 

खातीर वेबसायटीचो संदभह जोडपा खातीर दुरुस्ती. 

V.8 मुखेल अनुपालन 

अधधकारी 

30 माचह 2024 30 माचह 2024 मास्टर धनदेश – ररझर्व्ह बँक ऑफ इंधडया (धबिर- 

बँकीिं धवत्तीय कंपनी – प्रमाणाचेर आदाररले्ल नेम) 

धनदेश, 2023 आनी ररझर्व्ह बँकेन जारी केल्ल्या हेर 

वेिवेिळ्या पररपत्रकां कडेन संधहता जुळोवपा खातीर 

वेिवेिळ्यो दुरुस्त्यो आनी अद्ययावत 

V.9 मुखेल अनुपालन 

अधधकारी 

13 ऑिस्ट 2025 13 ऑिस्ट 2025 RBI  धनररक्षणांल्यान धनमाहण जावपी तरतुदी अद्ययावत 

करप 

V.10 मुखेल अनुपालन 

अधधकारी 

9 फेबु्रवारी 2026 9 फेबु्रवारी 2026 भारतीय ररझर्व्ह बँक (धबिर बँकीिं धवत्तीय कंपनी – 

जबाबदार वेवसाय आचरण) धनदेश, 2025 (“RBC 

हििेश”) हात ंत धदल्ल्या िरजां प्रमाण FPC जुळोवन 

घेवपा खातीर अद्ययावत 
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I. संहितेची वळख आिी उपयोजि  

 

भारतीय ररझर्व्ह बँकेन (“RBI”) आरबीसी धनदेशांच्या धतसऱ्या अध्याया (जबाबदार ररणां धदवपाचें आचरण) खाला न्याय पद्दती ंधवशी ं

व्यापक मािहदशहक तत्ां जारी केल्यांत, जी ंसिळ्या धबिर बँकीिं धवत्तीय कंपनीचं्या (“NBFCs”) संचालक मंडळान तयार करून 

मान्यताय धदवंक जाय आनी वेिवेिळ्या भािधारकांच्या म्हायती खातीर कंपनीच्या वॅबसायटीचेर (सकयल व्याख्या केले्ल प्रमाण) 

प्रकाशीत आनी प्रसारीत करपाक जाय. 

इंडोस्टार कॅधपटल फायनान्स धलधमटेड (हाचे फुडें “ICF” वा “कंपनी” अशें म्हण्टात) ही कंपनी कायदो, 1956 च्या तरतुदी खाला 

स्थापन केल्ली एक पब्लिक धलधमटेड कंपनी आसा, जी कंपनी कायदो, 2013 च्या तरतुदी खाला वैध ररतीन अब्लस्तत्ांत आसा आनी 

ती धबिर बँकीिं धवत्तीय कंपनी – मदलो र्थर, RBI कडेन नोदंणीकृत आसा. 

ICF कॉपोरेट ररणा, वाहनांक धवत्तीय आदार आनी ल्हान आनी मध्यम उदे्दिांक ररणा धदवपाच्या वेवसायांत वांटो घेता. ते भायर, 

िरजेच्यो मान्यताय मेळयल्या उपरांत वेळावेळार  ICF करपाक परवानिी धदवपी हेर वेवसाय ICF करंूक शकता. ही न्याय आचरण 

संधहता (“संधहता”) कंपनीन धदल्ल्या सिळ्या विाांतल्या उत्पादनांक आनी सेवांक लाि  जातली (सद्या धदले्ल वा फुडल्या तारखेक 

सादर करंू येता). 

II. संहितेची ंउहिश्ां  

 

• धिरायकां कडेन वेर्व्ार करतना उण्यांत उणी मानकां र्थारावन न्याय आनी पारदशहक पद्दतीकं प्रोत्साहन धदवप; 

• धिरायकांचो आत्मधवस्वास वाडोवप; 

• धिरायक इंटरफेसाच्या संदभाांत धनयामक िरजेंचें पालन करपाची खात्री करप; 

• धिरायकांच्यो कािाळी सोडोवपा खातीर यंत्रणा घटम ट करप. 

III. ररणां खातीर अजण आिी तांचेर प्रहक्रया  

 

(a) कंपनी धभतर वा धतसऱ्या पक्षां कडेन जावपी सिळ्या संवादां खातीर अधधकृत भास इंग्लीश आसतली. 

(b) ररणाकारा कडेन सिळे संवाद इंग्लीशीत वा र्थळाव्या भाशेंत / ररणाकाराक समजता ते भाशेंत आसतले. 

(c) ICF संभाव्य ररणकारा कडल्यान ताका खबर आधशले्ल आनी ताका समजता त्या भाशेंत ताका केले्ल सिळे संवाद ताका 

समजल्यात हाची खात्री घेतली. 

(d) ICF च्या रीण अजह फॉमाांत ररणकाराच्या धहताचेर पररणाम करपी िरजेची म्हायती आस्पावीत आसतली, जाका लाि न हेर 

NBFCs धदल्ल्या नेम आनी अटी ंकडेन अर्थहप णह तुळा करंू जातली आनी ररणाकाराक म्हायती आधशल्लो धनणहय घेवंक 

मेळटलो. रीण अजह फॉमाांत रीण अजह फॉमाह वांिडा सादर करपाक जाय आधशल्ली ंकािदपत्रां धदतले. 

(e) ICF संभाव्य ररणाकाराक रीण अजह मेधळल्ल्याची पावती धदतले. सिळ्या बाबतीतं पुराय जाल्लो ररणाचो अजह धकतल्या 

वेळा धभतर पुराय जातलो, तो पावतेंत दाखयतले. कंपनी ररणाच्या अजाांची खात्री योग्य काळा धभतर करतली आनी 

अधतररक्त तपशील / कािदपत्रांची िरज आसल्यार, ती ररणकारांक रोखडीच कळयतली. 

IV. ररणाची मोलावणी आिी िेम आिी अटी  

 

(a) ICF ररणाकाराक इंग्लीशीतं वा र्थळावे भाशेंत / ररणाकाराक समधजले्ल आनी धनश्चीत केले्ल भाशेंत, मंजुरी पत्रा वरवी,ं वा 

हेर मंज र केल्ली ररणाची रक्कम, नेम आनी अटी ंसयत वसुहकी कळंतर दर आनी ताची अजह करपाच्या पद्दती सयत लेखी 

संवाद सादतलो. 
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VI. रिण ां पितफेड/निव डो किति  चल/अचल म लमत्तेचे दस्त वेज सोडप, ल ग ूआसल्य ि 

 

(b) ररणाकारान कळयल्ल्या नेम आनी अटीचंी मान्यताय ICF आपल्या नोदंीतं सांबाळटले आनी ताची एक प्रत ररणाकाराक 

धदतले. 

(c) मंजुरी पत्रांत आनी रीण करारांत उसरां फारीक केल्ल्यान घेधतल्ल्या दंड शुल्काचो उले्लख ICF मोट्या अक्षरांत करतले. 

(d) ICF रीण कराराची एक प्रत रीण करारांत उले्लख केल्ल्या दर एका संलग्नकाची प्रत सिळ्या ररणकारांक रीण 

मंजुरीच्या/धवतरणाच्या वेळार, इंग्लीशीतं वा र्थळाव्या भाशेंत / ररणकाराक समजता त्या भाशेंत अधनवायहपणान धदतले. 

V. िेम आिी अटीतं बिल करपा सयत ररणाचें हवतरण  

(a) ICF ररणकाराक इंग्लीशीतं वा र्थळावे भाशेंत/ कळंतर दर, सेवा शुल्क, प वह फाररकणी शुल्क आदी सयत नेम आनी 

अटीतं खंयच्याय बदलाची सुचोवणी धदतले. व्याजदर आनी शुल्कांत बदल जाल्यार संभाव्य पररणाम जातलो आनी हे 

संबंदी योग्य अट ररणाच्या करारांत आस्पावीत करतले. 

(b) करारा खाला फारीकणी वा कामधिरी याद करपाचो वा िती धदवपाचो धनणहय रीण करारा प्रमाण आसतलो. 

(c) ररणकाराआड ICF आस ं येता त्या हेर खंयच्याय दाव्या खातीर खंयच्याय कायदेशीर हक्काच्या वा धारणाधधकाराच्या 

अधीन रावन सिळ्यो देय फारीक केल्या उपरांत वा र्थकीत ररणाची रक्कम वस ल जातकच आयसीएफ सिळ्यो तारण 

सुरक्षा काडटले. जर सेट ऑफचो हक्क वापरपाचो आसत जाल्यार, ररणाकाराक उररल्ल्या दाव्यां धवशी ं पुराय तपशील 

आनी संबंदीत दावो धनवळावपाक/फारीक जाय मेरेन ICF खंयच्या अटी ंखाला तारण सुरक्षा राख न दवरपाचो अधधकार 

आसा हाची सुचोवणी धदतले. 

 

(a) ICF सिळे म ळ चल/अचल मालमते्तचे दस्तावेज जारी करतले आनी ररणाचें खातें पुराय / धनवाडो केल्या उपरांत 30 

(तीस) धदसां धभतर खंयच्याय नोदंणीतं नोदं जाले्ल शुल्क काड न उडयतले. 

(b) ररणाकाराक ररणाकाराच्या पसंती प्रमाण एक तर रीण खातें सेवान धदल्ल्या आउटलेट/शाखेंतल्यान वा कािदपत्रां 

उपलब्ध आधशल्ल्या ICF हेर खंयच्याय कायाहलयांतल्यान म ळ चल/अचल मालमते्तची ंकािदपत्रां एकठांय करपाचो पयाहय 

धदतले. 

(c) म ळ चल/अचल मालमते्तच्या कािदपत्रांची वेळरेखा आनी परत धदवपाची सुवात ICF ररणाकाराक जारी केल्ल्या मंजुरी 

पत्रांत नम द करतले. 

(d) एकमेव ररणकार वा जोड ररणकारांक आकस्मीक घडणुकें त मरण आयल्यार, ICF वेिळे स्थापन केल्ल्या यंत्रणे प्रमाण वा 

प्रधक्रये प्रमाण ररणकाराच्या कायदेशीर वारसदारांक ICF म ळ चल/अचल मालमते्तचे दस्तावेज परत करतले. धिरायकांचे 

म्हायती खातीर हेर समान धोरणां आनी कायहपद्दती वांिडा उले्लख केल्ली प्रधक्रया ICF आपल्या वॅबसायधटचेर प्रदशीत 

करतले 

(e) म ळ चल/अचल मालमते्तचे दस्तावेज जाहीर करपाक कळाव जाल्यार वा ररणाची पुराय फारीकपणी/ धनवाडो केल्या 

उपरांत 30 (तीस) धदसां उपरांत संबंदीत नोदंणी कडेन शुल्क समाधान फॉमह दाखल करंूक नाधशल्ल्यान, ICF 

ररणाकाराक कळावाची ं कारणां कळयतले. ज्या प्रकरणांत कंपनीक लाि न कळाव जाता, रं्थय ती ररणाकाराक 

कळावाच्या दर धदसा खातीर ₹5,000 दरान लुकसाण भरपाय धदतली. 

(f) म ळ चल/अचल मालमते्तच्या दस्तावेजांचें लुकसाण/हानी जाल्यार, एक तर अंशतः  वा पुरायपणान, कंपनी ररणाकाराक 

चल/अचल मालमते्तच्या कािदपत्रांची समसमान/प्रमाणीत प्रती मेळोवपाक मदत करतली आनी वयर खंड (ई) त 

सांधिले्ल प्रमाण लुकसाण भरपाय धदवपा वांिडाच संबंदीत खचह उबारतली. 
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VII. सम ि म्हयन्य ळ्य  हप्त्य ांचेि (“EMI”) आद िीत रिण ां व  वेगवेगळ्य  क ळ ांतल्य  सम ि हप्त्य चेि आद रिल्ल्य  रिण ांचेि फ्लोट ांग कळांति दि िीसे  किप, जांय 

ल गू आस  थांय 

VIII. िीण ख त्य ांत दांड त्मक शुल्क 

 प ण अशा प्रकरणांत ही प्रधक्रया पुराय करपाक कंपनीक 30 (तीस) धदसांचो अधतररक्त वेळ मेळटलो आनी उपरांत 

(म्हणल्यार वट्ट 60 (साठ) धदसांच्या काळा उपरांत) कळाव काळाचो दंड मेजतले. 

 

(a) EMI आदारीत फ्लोधटंि दर रीण वा वेिवेिळ्या कालावधीनंी समान हप्त्याचेर आदारीत रीण मंज र करतना, EMI 

आनी/वा कायहकाळ वा दोन य बदलांक कारणीभ त जावपी ररणाचेर बेंचमाकह  कळंतरांत खंयच्याय बदलाचो संभाव्य 

पररणाम धकतलो जाता हाचे धवशी ंICF ररणकारांक स्पश्टपणान कळयतलो. वयर धदल्ल्या कारणाक लाि न EMI आनी/वा 

कायहकाळांत कसलीय वाड जाल्यार, ररणकारांक योग्य मािाांतल्यान म्हणळ्यार अनुक्रमान नोदंणीकृत मोबायल क्रमांक, 

ईमेल पत्तो आनी टपाल पत्त्याचेर संदेश, ईमेल आनी पत्रां धाडपाच्या मािाहन रोखडेच कळयतले. 

(b) व्याजदर ररसेट करतना, ICF (आपल्या पयाहयान), ररणकारांक ह्या संबंदीतं संचालक मंडळान मान्यताय धदल्ल्या धोरणा 

प्रमाण र्थारावीक दराचेर वचपाचो पयाहय धदवंक शकता. ररणाच्या काळांत ररणाकाराक धकतले फावट बदलपाक 

परवानिी धदतले हेंव य धोरणांत स्पश्ट करंू येता. 

(c) तशेंच ररणकारांक (i) EMI वाडोवप वा कायहकाळांत धवस्तार करप वा दोन य पयाहयांचो मेळ; आनी (ii) ररणाच्या 

काळांतल्या खंयच्याय वेळार, अंशतः  वा पुरायपणान, प वह-फारीकणी करप. फोरक्लोझर शुल्क/ प वह-फारीकणी दंड 

वस ल करप हे बाबतीतं RBI’s सद्याच्या सुचोवणीच्या अधीन आसतले. जेन्ना एका धवधशश्ट रीण विाांतल्या ररणकारांच्या 

पुराय विाह खातीर कळंतर दरांची पुनमाांडणी जाता, तेन्ना संदभह बेंचमाकाांत वाड जाल्ल्यान,  ICF ररणकारांक सकयल 

धदले्ल पयाहय धदतले: (i) एक तर EMI वाडोवप वा EMIs संख्या वाडोवप, EMI बदलप ना वा दोन य पयाहयांचो मेळ घालप; 

(ii) ररणाच्या उररल्ल्या भािा खातीर र्थारावीक व्याजदराचेर बदल करप, जंय असो पयाहय ICF धदता; आनी (iii) ररणाच्या 

उररल्ल्या काळांत खंयच्याय वेळार, अंशतः  वा पुरायपणान, प वह-फाररकणी करप. 

(d) ररणां फ्लोधटंिांतल्यान र्थारावीक दरांत बदलपा खातीर सिळे लाि  आधशले्ल शुल्क आनी वयल्या पयाहयाच्या वापराक 

कडेन संबंदी हेर खंयचेय सेवा शुल्क/प्रशासकीय खचह मंजुरी पत्रांत आनी तशेंच ICF वेळावेळार अशा शुल्क/खचाांत 

सुदारणा करतना पारदशहकपणान उके्त करतले. लाि  आधशले्ल शुल्क संचालक मंडळान मान्य केले्ल प्रमाण आसतले 

आनी ते ICF’s वॅबसायटीचेर प्रदशीत करतले. 

(e) फ्लोधटंि दर ररणाच्या बाबतीतं कालावधी धवस्तारीत जाल्ल्यान नकारात्मक क्षयीकरण जावचो ना. 

(f) ICF ररणकारांक वांट न घेतलो/सुलभ करतलो, दर तीन म्हयन्याच्या धनमाणें एक धववरण जें, आयज मेरेन वस ल केल्लें 

मुळावें आनी कळंतर, EMI रक्कम, उररल्ल्या EMIs  संख्या आनी ररणाच्या पुराय काळांतल्या कळंतराचो वसुहकी 

दर/वसुहकी टके्कवारी दर मेजतलो. धवधानां सादी ंआसची ंकी ती ंररणाकाराक सहज समज ंक शकतली.ं 

(g) ह्या पररचे्छद VII त धदल्ल्यो सुचोवण्यो (i) EMI ररणां सोड न हेर ररणां खातीर लाि  जावच्यो नात; आनी (ii) वेिवेिळ्या 

कालावधीचंें हप्त्याचेर आदाररले्ल रीण, ते भायल्या बेंचमाकह  वा अंतिहत बेंचमाकाहक जोधडले्ल आसात हाची पवाह 

कररनासतना. 

(h) ररणाच्या दरांत बेंचमाकह  दरांतल्या बदलांचेर नदर दवरपा खातीर ICF िरजेची म्हायती प्रणाली सुरू केल्या. 

 

(a) ररणकारान ररणाच्या कराराच्यो भौधतक नेम आनी अटी पाळ ं क नाधशल्ल्यान घेधतल्लो दंड ‘दंडात्मक शुल्क’ म्हण न लावचो 

पडटलो आनी तो दंडात्मक कळंतराच्या रुपांत वस ल करचे नात, ते ररणाचेर आकाररल्ल्या कळंतराच्या दरांत जोडटात. 

ररणकारांक लाि  केले्ल दंडात्मक शुल्काचें भांडवलीकरण करचें ना म्हणल्यार अशा दंडात्मक शुल्काचेर अधतररक्त व्याज 

मेजचें ना. 
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 प ण हाचो ररणाच्या खात्यांत चक्रवाड कळंतर वाडोवपाच्या सामान्य कायहपद्दतीचेर पररणाम जावचो ना. 

(b) दंडात्मक शुल्काची रक्कम रीण कराराच्या भौधतक नेमांक आनी अटीकं पाळो धदवंक नाधशल्ल्या प्रमाणांत वाजवी आनी 

प्रमाणांत आसपाक जाय, धवधशश्ट रीण वा उत्पादन विाांत भेदभाव कररनासतना. 

(c) ‘वेवसाय सोड न हेर उदे्दशां खातीर, वैयक्तीक ररणकारांक’ मंज र केल्ल्या ररणाच्या बाबतीतं दंडात्मक शुल्क, भौधतक नेम 

आनी अटीकं पाळो धदवंक नाधशल्ल्यान धबिर वैयक्तीक ररणकारांक लाि  आधशल्ल्या दंडात्मक शुल्का परस चड आसचे 

नात. 

(d) दंडात्मक शुल्का आकारपाचें प्रमाण आनी कारण ICF न धिरायकांक ररणाच्या करारांत आनी लाि  आधशल्ल्या प्रमाण की 

फॅक्ट से्टटमेंट (KFS) हात ंत स्पश्टपणान उक्तें करतले, ते भायर कंपनीच्या वॅबसायधटचेर कळंतर दर धोरणांतल्यान 

प्रदशीत करतले. 

(e) जेन्ना ररणाच्या भौधतक नेम आनी अटीकं पाळो धदवंक नाधशल्ल्यान ररणकारांक याद करून धदतले, तेन्ना लाि  आधशल्ल्या 

दंडात्मक शुल्काची म्हायती धदतले. ते भायर दंडात्मक शुल्क वस ल करपाची खंयचीय घडण क आनी ताचें कारण य 

कळयतले. 

(f) ICF कळंतराच्या दरांत कसलोच अधतररक्त घटक जोडचे ना. 

(g) ICF संचालक मंडळान मान्यताय धदल्लें कळंतर दर धोरण चालीक लायलां. ICF कडल्यान दंडात्मक शुल्क घेवपाच्या 

संदभाांत आयसीएफ उले्लख केल्ल्या धोरणान मािहदशहन करतले. 

IX.  सवणसािारण  

 

(a) जो मेरेन ररणाकारान आदी ंउक्ती करंूक नाधशल्ली नवी म्हायती ताच्या नदरेक आयली ना तो मेरेन ररणाच्या कराराच्या 

नेम आनी अटीनंी धदल्ल्या उदे्दशां भायर ररणकाराच्या वेर्व्ारांत हस्तके्षप करपाक ICF टाळटले. 

(b) ररणाकाराच्या रीण खात्याचें हस्तांतरण करपा खातीर ररणाकाराकडल्यान धवनंती आयल्यार, ताच्या उपरांतच्या तारखे 

सावन 21 (एकवीस) धदसां धभतर ICF संमती वा आके्षप, जर आसल्यार, कळोवंक जाय. अशें हस्तांतरण ररणाकारा कडेन 

केल्ल्या पारदशहक कराराच्या अटी ंप्रमाण आनी वेळावेळार लाि  जावपी कायदे, नेम, धनयमन आनी मािहदशहक तत्ां 

प्रमाण आसतलें. 

(c) रीण वसुलीच्या बाबतीतं ICF फकत कायदेशीर आनी वैध्य पद्दती आपणायतले आनी िरजे भायर त्रास धदवपाचो आदार 

घेवचो ना, जशें िैरसोयीच्या वेळार ररणकारांक सतत त्रास धदवप, ररणांच्या वसुली खातीर बळिें वापरप आदी RBI 

धनदेशा प्रमाण वसुली एजंटां खातीर आचारसंधहता स्थापन केल्या. 

(d) ICF’s कमहचाऱ्यांक धिरायकां कडेन योग्य ररतीन वेर्व्ार करपाक फावो तें प्रधशक्षण मेळटलें. 

X. चड कळंतर आकारपाचें हियमि  

(a) ररणां आनी आिाऊ आकारपाचे कळंतर दर र्थारावपा खातीर धनधीचो खचह, माधजहन आनी ररस्क प्रीधमयम अशे संबंदीत 

घटक लक्षांत घेवन ICF कळंतर दर मॉडेल आपणायलां. व्याजदर आनी जोखीम पातळेची पद्दत आनी वेिवेिळ्या 

विाांतल्या ररणाकारांक वेिवेिळे व्याजदर घेवपाचें कारण अजह फॉमाांत ररणाकाराक वा धिरायकाक उक्तें करतले आनी 

मंजुरी पत्रांत स्पश्टपणान सांितले. 

(b) व्याजाचे दर आनी जोखमीचें विीकरण करपाची पद्दत ICF वॅबसायटीचेर प्रदशीत करतले आनी/वा संबंदीत धदसाळ्यांनी 

उजवाडाक हाडटले. जेन्ना केन्नाय कळंतर दरांत बदल जातलो तेन्ना वॅबसायधटचेर प्रकाशीत जाल्ली वा हेर तरेन प्रकाशीत 

जाल्ली म्हायती अद्ययावत जातली. 

(c) कळंतर दर वसुहकी दर करतले, जाका लाि न ररणाकाराक खात्यांतल्यान घेवपाचे अच क दर कळटले. 



न्याय आचरण संहिता 

09 फेबु्रवारी 2026 8 

 

 

XII. रिण चेि पूवव फ िीकणी शुल्क 

XIII. कमवच िी आिी रिकव्हिी एजां  प्रशशक्षण 

 

 

अपंित्ाच्या कारणान शारररीक/ दोळ्यांक अपंित् आधशल्ल्या अजहदारांक ररणाच्यो सुधवधा सयत उत्पाद आनी सेवा धदवपाक ICF 

भेदभाव करचो ना. ICF सिळ्या फांट्यांनी अशा व्यक्तीकं वेिवेिळ्या वेवसायीक सुधवधांचो लाव घेवपा खातीर शक्य धततली मदत 

धदतले. ICF कायद्यान आनी आंतरराष्ट्र ीय करारा वरवी ंहमी धदल्ल्या अपंित् आधशल्ल्या व्यक्तीचं्या हक्कांचो आस्पाव आधशल्लो 

योग्य मॉड्य ल सिळ्या पांवड्यार आपल्या कमहचाऱ्यां खातीर केल्ल्या सिळ्या प्रधशक्षण कायाहवळीनंी आस्पावीत करतले. ते भायर, 

ICF अपंित् आधशल्ल्या व्यक्तीचं्या कािाळीचंें धनवारण करपाची खात्री, तांणी पयलीचं स्थापन केल्ल्या कािाळी धनवारण यंत्रणे 

खाला करतले. 
 

(a) 31 धडसेंबर 2025 धदसा वा ताचे आदी ं मंज र केल्ल्या वा न तनीकरण केल्ल्या सद्याच्या ररणाच्या बाबतीतं, ICF वेवसाय 

सोड न हेर उदे्दशां खातीर मंज र केल्ल्या खंयच्याय फ्लोधटंि दर मुदतीच्या ररणाचेर, सह-बाध्यकारी (रां) कडेन वा 

नासतना, प वह-फारीकणी शुल्क लावचो ना. 

 

(b) 1 जानेवारी 2026 धदसा वा ताचे उपरांत मंज र केल्ल्या वा न तनीकरण केल्ल्या रीणांचेर आनी आिाऊंचेर प वह फारीकणी 

शुल्क लावपा संबंदी ICF  सकयल धदल्ल्या िजालीकं पाळो धदतलो: 

(1) व्यक्तीकं वेवसाय सोड न हेर उदे्दशां खातीर धदल्ल्या सिळ्या फ्लोधटंि दर ररणां खातीर, सह-बाध्यकार 

(बाध्यकारी) आधशल्ल्या वा नाधशल्ल्या, ICF प वहफारीकणी शुल्क लावचो ना. 

(2) व्यक्तीकं आनी स क्ष्म आनी ल्हान उदे्दिांक (MSEs) वेवसायीक उदे्दशा खातीर धदल्ल्या सिळ्या फ्लोधटंि रेट 

ररणां खातीर, स क्ष्म, ल्हान आनी मध्यम उदे्दि उदरित (MSMED) कायदो, 2006 त व्याख्या केले्ल प्रमाण, 

सह-बाध्यकार (बाध्यकारी) वांिडा वा नासतना, ICF ₹50 लाख मेरेन मंज र रक्कम/ मयाहदा आधशल्ल्या 

ररणांचेर कसलेच प वह-फारीकणी शुल्क घेवचे नात. 

(c) वयर धदल्ल्या पररचे्छद (a) आनी (b) खाला तरतुदी ररणां प वह फारीक करपा खातीर वापररल्ल्या धनधीच्या स्रोताची पवाह 

कररनासतना, एक तर अंशतः  वा पुरायपणान, आनी उण्यांत उणो लॉक-इन काळ नासतना लाि  जातल्यो. 

 

(d) वयर पररचे्छद (अ) आनी (ब) हात ंत उले्लख केल्ल्या प्रकरणां भायर हेर प्रकरणांनी, प वह-फारीकणी शुल्क, आसल्यार, ICF 

मान्यताय धदल्ल्या धोरणा प्रमाण आसतले. मुदतीच्या ररणाच्या बाबतीतं, ICF घेतल्यार, प वह-फारीकणी शुल्क, प वह-फेड 

केल्ल्या रक्कमेचेर आदारीत आसतले. 

 

(e) ICF आग्रहा प्रमाण प वह-फारीकणी प्रभावीत जाल्यार आयसीएफ कसलेच शुल्क घेवचे नात. 

(f) प वह-फारीकणी शुल्क लाि  जातले काय ना हें मंजुरी पत्रांत आनी ररणाच्या करारांत स्पश्टपणान सांितले. हाचे भायर 

ररणां आनी आिाऊच्या बाबतीतं जंय की फॅक््टस से्टटमेंट (KFS) धदवपाचें आसा, रं्थय KFS तोच उले्लख करचो पडटलो. 

हांिा स्पश्ट केल्ल्या प्रमाणें उक्तें करंूक नाधशले्ल खंयचेच प वह-फारीकणी शुल्क ICF घेवचे नात. 

 

(g) ICF जे आयसीएफान आदी ंमाफ केले्ल ररणां आदी ंफारीक करतना फाटी ंपळोवन कसलेच शुल्क / फी लावचे नात. 
 

 

(a) ICF कमहचाऱ्यांचें आचरण आनी तांची भरती, प्रधशक्षण आनी धनररक्षण पद्दत संचालक मंडळान वेळावेळार मान्य केल्ल्या 

धोरणां प्रमाण आसतली. अशें धोरण, हेर िजाली ं सयत, कमहचाऱ्यां खातीर उण्यांत उणी पात्रताय र्थारायतलें आनी 

धिरायकां कडेन वेर्व्ार करपा खातीर िरजेची ंप्रधशक्षण साधनां धदतले. कमहचाऱ्यांक प्रधशक्षण धदवपांत धिरायकां कडेन 

योग्य वािण क धशकोवपा खातीर कायाहवळी आस्पावीत करतले. धिरायकां कडेन कमहचाऱ्यांची वािण क तांच्या भरपाय 

मॅधटरक्ांतय योग्य ररतीन आस्पाव जातली. 

XI. श रििीक/दोळ्य ांक अपांगत्व आशशल्ल्य ांक रिण ची सुववध  
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XIV. सांच लक मांडळ ची ज पस लद िकी - क ग ळ निव िण यांत्रण  

(b) ररणाकार आनी ICF हांणी परस्पर र्थाराधयल्ल्या धनयुक्त/ कें द्रीय धनयुक्त सुवातेर ICF कडल्यान वसुली करतले. प ण, 

ररणाकार सलि दोन वा चड प्रसंिांचेर धनयुक्त / कें द्रीय धनयुक्त सुवातेर हाजीर रावंक ना जाल्यार शेतकी कमहचाऱ्यांक 

ररणाकाराच्या राधबत्यांतवा कामाच्या सुवातेर वसुली करपाक मेळटली. 

 

(c) ICF वा ताचे एजंट वसुली खातीर कसलीच खर पद्दत वापरचे नात. वयल्या सामान्य वापराचेर मयाहदा घाधलनासतना 

सकयल धदल्ल्यो पद्दती खर मानतले: (1) धमकावपी वा िाळी घालपी भाशेचो वापर (2) ररणाकाराक परत परत फोन 

करप आनी/वा ररणाकाराक सकाळी ं 9:00 वरां पयली ंआनी सांजे 6:00 वरां उपरांत फोन करप. (3) ररणाकाराच्या 

नातेदारांक, इश्टांक वा सहकाऱ्यांक त्रास धदवप 

(4) ररणाकारांचें नांव उजवाडावप (5) ररणाकाराच्या वा ररणाकाराच्या कुटंुबाक/ मालमते्तक/ प्रधतश्ठेक हानी करपा 

खातीर धहंसाचार वा हेर तत्सम साधनांचो वापर वा वापराची धमकी (6) ररणाचो धवस्तार वा फारीक करंूक नाधशल्ल्यान 

जावपी पररणामां धवशी ंररणाकाराक चुकीची वाट दाखोवप. 

 

(d) ICF वसुली एजंटांक िंुतवपा खातीर योग्य तपासणी प्रधक्रया जाग्यार दवरतली, जात ंत, हेर िजाली ंसयत, वसुली प्रधक्रयेंत 

वांटो घेवपी व्यक्तीचंो आस्पाव जातलो. ICF तांणी नेधमले्ल ररकर्व्री एजंट आपल्या कमहचाऱ्यांच्या प वहब्लस्थतीचें सत्यापन 

करतात हाची खात्री करतले, जात ंत पुलीस सत्यापनाचो आस्पाव आसतलो. तशेंच प धवहल्ल्या िजालीचंें परत न सत्यापन 

करपाचो आदार धकतले धनयतकाधलकपणान घेवचो तें ICF र्थारायतले. 

(e) ICF वसुली प्रधक्रया सुरू करतना ररणाकाराक वसुली एजंटाची म्हायती धदतले. तशेंच एजंटान  ICF वा एजन्सीन जारी 

केल्ल्या वळखपत्रा वांिडा  ICF कडल्यान जारी केल्ल्या नोधटशीची प्रत आनी अधधकृतता पत्राची प्रत र्व्रची पडटली. 

 

(f) जंय पुनप्राहप्ती प्रधक्रये वेळार  ICF ररकर्व्री एजन्सी बदलता, रं्थय  ICF ररणकाराक बदलाची म्हायती धदवपा वांिडाच, 

नवो एजंट नोटीस आनी अधधकृतताय पत्र ताचे/धतचे वळख पत्रा वांिडा र्व्रतलो. 

 

(g) नोटीस आनी अधधकृतताय पत्रांत हेर तपशीलां सयत वसुली एजन्सी आनी ICF हांच्या संपकह  तपशीलांचोय आस्पाव 

आसतलो. 

(h) ICF नेधमल्ल्या पुनप्राहप्ती संस्थांचो अद्ययावत तपशील आयसीएफच्या वॅबसायटीचेर लेिीत धदतले. 

 

 

 

(a) कायहक्षम तक्रार धनवारण पद्दत स्थापन करपाचो एक भाि म्हूण संचालक मंडळान कािाळ धनवारण सधमती (“GRC”) 

स्थापन केल्या. GRC (i) ररणकारांच्या आनी धिरायकांच्या कािाळी सोडोवपाची जापसालदारकी धदल्या; (ii) धिरायक 

कािाळ धनवारण प्रधक्रयेचो वेळोवेळो धनयाळ घेवप जाका लाि न खंयचीय उणीव पयस जाल्या हाची खात्री करप; आनी 

(iii) मेधळल्ल्या, सोडयल्ल्या आनी प्रलंबीत आधशल्ल्या कािाळीचं्या धववरणाचो वेळोवेळ धनयाळ घेवप, तशेंच तांची 

कारणां सांिप. ICF’ कायहकत्याांच्या धनणहयांतल्यान धनमाहण जावपी सिले वाद आयकुपाक आनी फुडल्या उंचेल्या 

पांवड्यार सोडोवपाची खात्री GRC  करतले. 

(b) ICF धदल्ल्या र्थारावाचेर धिरायक समाधानी ना जाल्यार, धिरायक कंपनीच्या वॅबसायटीर उपलब्ध आधशल्ल्या कंपनीच्या 

कािाळ धनवारण यंत्रणेंत उले्लख केल्ल्या तपशीला प्रमाण कािाळ धनवारण अधधकारी आनी कंपनीच्या मुखेल नोडल 

अधधकाऱ्या कडेन कािाळ फुडें र्व्रंूक शकता. 

 

(c) धडधजटल ररणां संबंदीत धिरायक कािाळीचं्या बाबतीतं, धडधजटल ररणां संबंदीत ररणां घेवप्ांच्यो कािाळी/मुद्दो हाताळपा 

खातीर ICF ररण सेवा पुरवणदाराक (LSP) योग्य नोडल कािाळी धनवारण अधधकारी आसा हाची खात्री ICF करतली. 

अशे कािाळ धनवारण अधधकारी तांच्या संबंदीत धडधजटल रीण धदवपी ऍब्लिकेशनां (DLA) आड कािाळी हाताळटले. 



न्याय आचरण संहिता 

09 फेबु्रवारी 2026 10 

 

 

 कािाळ धनवारण अधधकाऱ्यांचो संपकह  तपशील कंपनीच्या संकेतर्थळाचेर, ताच्या LSPs आनी DLAs आनी ररणकाराक 

धदल्ल्या की फॅक्ट से्टटमेंटांत (KFS) मुखेलपणान प्रदशीत करतले. ते भायर कािाळ दाखल करपाची सुधवधा DLA आनी 

वयर सांधिले्ल प्रमाण वॅबसायधटचेरूय उपलब्ध करून धदतले. कािाळ धनवारणाची जापसालदारकी ICF कडेन उरतली 

अशें परत न सांिता. 

XV. हवत्तीय पालव आहशल्ल्या वाििांचो ताबो घेवप  

 

ICF ररणाकारा कडेन केल्ल्या ररणाच्या करारांत िरजेचे परत न ताब्ांत घेवपाचे उक्तावण उके्त करतले जे कायदेशीर ररतीन लाि  

करपाक शकतले. पारदशहकताय सुधनश्चीत करपा खातीर, रीण कराराच्या नेम आनी अटीतं हे संबंदीत तरतुदी आसतल्यो: (a) 

ताब्ांत घेवचे पयली ंसुचोवणी आनी वाजवी वेळ धदवप; (b) ज्या पररब्लस्थतीतं सुचोवणी काळ माफ करंू येता; (c) सुरक्षा ताब्ांत 

घेवपाची प्रधक्रया; (d) मालमते्तची धवक्री / धललाव करचे पयली ं रीण फारीक करपा खातीर ररणाकाराक धदवपाची धनमाणी संद 

संबंदीत तरत द; (e) ररणाकाराक परत न ताब्ांत घेवपाची प्रधक्रया, आनी (f) मालमते्तची धवक्री / धललाव करपाची प्रधक्रया. अशा नेम 

आनी अटीचंी प्रत रीण कराराचो एक भाि आसतली आनी ती ररणकारांक उपलब्ध करून धदतले. 

XVI. हियतकाहलक हियाळ  

 

ICF संचालक मंडळ वेळावेळार (वसाहक उण्यांत उणें एक फावट) संधहतेचें पालन आनी GRC कायाहवळीचो धनयाळ घेतलें. अशा 

धनयाळांचो एकवटीत अहवाल संचालक मंडळाक नेमान अंतरान सादर करतले, जे ताणे र्थाराधयले्ल प्रमाण आसतले. 

िोिं घेवची: फेअर पॅ्रब्लक्टसेस कोड' ह्या मािहदशहक तत्ांक पाळो धदवन, ICF ही संधहता उजवाडाक हाडटले आनी प्रसारीत करतले 

कंपनीच्या वॅबसायटीचेर आनी धतच्या सिळ्या फांट्यांनीय उपलब्ध आसतली. 

XVII. िेर िस्तावेजांचे िुवे  

 

• वाहन धवत्त आनी मायक्रो LAP धवभािा खातीर कळंतर दर धोरण 

• SME आनी CL खातीर कळंतर दर धोरण 

• धिरायक कािाळी धनवारण यंत्रणा 


